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Thinkion brinda soluciones especializadas en sistemas POS & ERP para la gestion
eficiente de locales gastronémicos. A través del desarrollo de softwares para
gastronomia y retail la compafia va mas alld de la automatizacién, abarcando
operacion, gestidn, venta y administracion, en una experiencia completa hacia sus

clientes.

La compania buscaba implementar un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001 para la mejora de los procesos y obtener los beneficios que les
otorga aplicar a la ley de Promocidon de la Economia del Conocimiento.

Se le ofrecid un proyecto de implementacion para certificar la ISO 9001 a través de la
estandarizacién de sus procesos, que se aplicé a todas las dreas de la companiia,
sin ninguna exclusion.

Tanto el disefio y desarrollo, la comercializacién, como la parte operativa formaron
parte de los procesos relevados y estandarizados con huestro acompafiamiento
para la certificacion.

° se hizo un relevamiento y estandarizacion de las
metodologias de los procesos ya existentes, y se propusieron metodologias
para los nuevos, abarcando los procesos de direccidn, operativos y de apoyo.
Se capacitd al equipo sobre los conceptos y herramientas de la horma ISO
900L1.



° Se trabajé en la implementacion, difusién y en la
capacitacion de los procesos.

. Se realizaron las auditorias internas a cargo de nuestro
equipo de consultores especializados; la revision por la direccidn; y durante
toda la implementacién se trabajo con la herramienta de gestion de
hallazgos, para finalmente alcanzar la auditoria del ente certificador.

. brindamos el soporte en el tratamiento de las salidas de las
auditorias (internas y externas) y de la revision por la direcciéon. A su vez,
dejamos un modelo de plan de mantenimiento del sistema de gestion de

calidad con el fin de garantizar la mejora continua.

El proyecto se desarrollé en un periodo de 10 meses, con el kick off en septiembre de
2023y finalizando la dltima etapa en junio de 2024, cumpliendo con la propuesta
establecida.

Nuestro enfoque permitié una implementacion eficiente y efectiva, sin desviaciones
presupuestarias.

En el proyecto se descubrid que es una compania que viene trabajando de una
manera muy ordenada, lo que facilitd el logro de los objetivos. Su fortaleza residié en
el trabajo en equipo, en las auditorias participaron todas las areas.

Evidenciaron un apoyo en la metodologia de mejora continuag, que les permitié
hacer mas eficientes todos sus procesos para los cuales ya contaban con
indicadores claros y precisos.

La implementacion de la mejora de los procesos bajo un sistema de gestion de
calidad y la certificacion de la ISO 9001 reforzaron el buen trabajo que venia
realizando la compafiia, que con nuestro acompafamiento logré alcanzar uno de
los mads altos estandares internacionales para las organizaciones.



Si querés saber como podemos ayudar a tu empresa a implementar la mejora en
los procesos de calidad y a certificar bajo las normas ISO, visitd nuestra pagina web
o contdctanos a través de nuestro Instagram.


https://mindandprocess.com.ar/sitio/

