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Es una empresa argentina lider en la importacion y distribucion de equipamiento
médico hospitalario y domiciliario. Con mas de 20 afios de experiencia, ofrece

productos de alta calidad y tecnologia avanzada.

Con un crecimiento proyectado en la industria de insumos médicos en los proximos
anos, Syemed queria fortalecerse para expandirse de manera sostenible. La
empresa requeria una mejora y estandarizacion de sus procesos para garantizar
una base sdlida que pudiera absorber la expansion esperada sin comprometer la

eficiencia operativa.

Trabajamos en colaboracion con la organizacion para diagnosticar la situacion

actual de sus procesos y abordar sus necesidades claves. Esto incluyo:

e Diagnédstico y analisis general: Identificacion de los 15 procesos mas
relevantes y criticos para el Core del negocio, priorizando aquellos con mayor
impacto.

e Estandarizacion de procesos: Se desarrollaron y documentaron
procedimientos en areas claves como comercio exterior y desarrollo de
producto, alineandose con los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Metodologia para el area logistica: Creacién de un sistema de control

eficiente del stock.

Gracias a las mejoras implementadas, Syemed logro:



e Control de stock real y eficaz: Implementacién de un sistema mensual que
asegura una gestion confiable.
e Organizacion interna fortalecida: Desarrollo del organigrama y un plan de

accion claro.

Tras concluir la primera etapa en enero de 2025, Syemed volvio a confiar en Mind &
Process para continuar su transformacion en una nueva etapa que inicié en febrero

de 2025. En esta fase, se esta trabajando en:

e Monitoreo y ajustes de los procedimientos implementados.

e |dentificacion de indicadores para cada proceso.

e Sesiones estratégicas con los equipos de direccion y mandos medios para
definir visidon, propdsito y ejes estratégicos para 2025.

e Introduccion de OKRs como metodologia para alinearse con los obijetivos

estratégicos.

Gracias a la implementacion de estas soluciones, la empresa logré un salto
cualitativo en la gestion de sus procesos internos, alineando sus operaciones con
una vision estratégica mas clara. El trabajo conjunto con Mind & Process no solo
permiti®6 documentar y optimizar los procesos, sino también crear una cultura
organizacional basada en la Mejora Continua y la profesionalizacion de todas las

areas.



