
                                                                                               

Medipharma 

Descripción de la empresa:​
Medipharma es una droguería ubicada en La Plata, dedicada a la distribución de productos 

farmacéuticos. En una etapa clave de expansión y reorganización interna, la empresa 

decidió fortalecer su gestión operativa y avanzar hacia la certificación de calidad bajo la 

Norma ISO 9001, como parte de su estrategia de crecimiento y Mejora Continua. 

Desafío:​
La organización atravesaba un proceso de transformación integral, incorporando nuevas 

herramientas, equipos de trabajo y sistemas de gestión. En ese contexto, el desafío 

consistió en diseñar e implementar una estructura de procesos sólida, capaz de cumplir con 

los requisitos de calidad exigidos por la industria y acompañar el desarrollo futuro de la 

empresa. 

Solución:​
 Desde Mind & Process se acompañó a Medipharma en un proyecto de dos grandes etapas: 

●​ Primera etapa – Desarrollo, Implementación de procesos internos: 

Se trabajó en la definición, implementación y mejora de procesos. Actividades claves como 

logística y gestión de depósito, compras y recepción, facturación y gestión de recursos 

humanos. Se diseñaron procesos operativos, se establecieron perfiles de puesto, la 

definición del proceso de onboarding de colaboradores y se formalizó el organigrama, entre 

otras. Esta base fue esencial para avanzar hacia un Sistema de Gestión de Calidad. 

●​ Segunda etapa – Implementación de ISO 9001 

Con el apoyo de la Dirección Técnica de la empresa, se avanzó en la adecuación a los 

requisitos regulatorios de ANMAT y en el diseño e implementación de los procesos que 

exige la Norma ISO 9001. El trabajo conjunto permitió integrar el cumplimiento normativo 

con una mirada de Mejora Continua, alineada a los estándares del sector farmacéutico. 

Entendiendo que la Norma es el medio que permite bajo estándares internacionales llevar a 



las organizaciones herramientas para la mejora y la gestión eficiente de procesos con 

mirada en el cliente, tanto interno como externo 

Resultados:​
Medipharma logró certificar la Norma ISO 9001, consolidando su Sistema de Gestión de 

Calidad y fortaleciendo su compromiso con la excelencia operativa y la satisfacción del 

cliente. Esta certificación es reflejo del profesionalismo, la planificación y el trabajo 

colaborativo que impulsó la mejora en toda la organización. Actualmente, nos encontramos 

en etapa de mantenimiento del sistema, con procesos estandarizados que acompañan su 

crecimiento. 

Tras la certificación de la droguería, comenzamos a trabajar en el proceso de certificación 

ISO 9001 para el laboratorio de Medipharma. Esta nueva etapa refuerza la confianza 

construida y el seguir apostando a la Mejora Continua de la mano de Mind & Process. 
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