
                                                                                                  

Autocorp 

Descripción de la empresa:​
Autocorp es una empresa especializada en soluciones corporativas de movilidad, 

que brinda servicios de renting,  temporal o flexible, gestión y consultoría de flotas 

para organizaciones. 

Problemática 

En su proceso de expansión y evolución, Autocorp identificó la necesidad de 

implementar un sistema de gestión de calidad que le permitiera cumplir con 

estándares internacionales, requeridos por sus principales clientes corporativos. 

Con el crecimiento constante, también se volvió indispensable profesionalizar sus 

procesos internos para sostener ese desarrollo de manera ordenada. 

Además, en los últimos años, sus clientes comenzaron a elevar sus expectativas en 

términos de sostenibilidad. Frente a esto, la dirección reconoció que había una 

conversación pendiente dentro de la organización: incorporar de forma estratégica el 

enfoque ambiental. 

Esto planteó un desafío clave: evolucionar las prácticas de gestión manteniendo 
la agilidad operativa que caracteriza a su servicio, dentro de una estrategia 

centrada en la eficiencia, el uso de tecnología y la experiencia del cliente. Pudiendo 

así trazar un crecimiento de forma segura y sostenible.  

Nuestro acompañamiento​
En 2017 comenzamos a acompañar a Autocorp en la implementación de la norma 

ISO 9001, sentando las bases para un Sistema de Gestión de Calidad robusto. Con 

el tiempo, el vínculo se fue fortaleciendo y permitió integrar nuevas iniciativas, 

avanzando progresivamente hacia una mirada integral, articulando calidad, 

procesos y sustentabilidad. 



La incorporación de soluciones informáticas fue un paso clave en este camino, ya 

que habilitó la evolución y automatización de procesos estratégicos. A lo largo de 

los años, la dinámica de la organización nos desafió a mantenernos en constante 

movimiento, trabajando junto a los equipos desde una mirada de Mejora Continua. 

●​ Gestión de calidad – Implementación de ISO 9001:​
El primer paso fue profesionalizar los procesos internos mediante la 

implementación de la norma ISO 9001. Actualmente, este sistema se 

encuentra en proceso de Mejora Continua, con foco en la automatización del 

Sistema de Atención al Cliente (SAC), para brindar respuestas más 

trazables, eficientes y alineadas a los estándares de calidad.​

 

●​ Gestión ambiental – ISO 14001, medición de la huella de carbono y 
adhesión al estándar Net Zero:​
Con el tiempo, Autocorp comenzó a incorporar prácticas ambientales más 

conscientes. Acompañamos a la empresa en la implementación de la norma 

ISO 14001, la medición de su huella de carbono y la adhesión al estándar 
Net Zero, sentando las bases para una estrategia ambiental con impacto 

real. Esta información también es compartida con sus clientes, generando 

valor a través de la transparencia y el compromiso con el ambiente.​

 

●​ Procesos – Reingeniería de procesos y  Mejora Continua:​
Se trabaja en la evolución y automatización de procesos claves, como parte 

del fortalecimiento operativo de la organización. Este proyecto se desarrolla 

en articulación con otras consultoras aliadas, lo que permite potenciar los 

resultados a través del trabajo colaborativo y especializado.​

 

Resultados:​
Autocorp es un claro ejemplo de cómo una organización puede evolucionar de 

forma sistémica, construyendo una mirada integral paso a paso: consolidando 

procesos, profesionalizando equipos e incorporando nuevas dimensiones como la 

sostenibilidad y la tecnología. 



Hoy, la empresa cuenta con un sistema de gestión de calidad  robusto, procesos 

con enfoque en Mejora Continua y una estrategia ambiental activa. Este recorrido no 

solo potencia la eficiencia interna, sino también el valor que Autocorp entrega a sus 

clientes. 

Seguimos trabajando juntos para fortalecer la comunicación transparente de su 

impacto ambiental, la Mejora Continua de sus procesos operativos y su estrategia 

de sostenibilidad. 
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