PSQ es una empresa del rubro quimico certificada bajo la norma ISO 9001:2015. PSQ
identificé la oportunidad de revisar y potenciar sus procesos internos para mejorar la
eficiencia operativa, aprovechar mejor sus sistemas y herramientas, y fortalecer la gestion
en distintas areas de la organizacion.

El reto principal fue abordar multiples procesos en simultaneo -desde el desarrollo de
producto hasta la gestién comercial y de proveedores- sin interrumpir la operacion cotidiana.
Ademas, se buscaba que las mejoras fueran verdaderamente utiles para los equipos y no
solo un cumplimiento formal de la norma.

El desafio incluyd trabajar sobre sistemas y herramientas ya existentes para maximizar su
aprovechamiento, incorporar automatizaciones que redujeran tareas manuales y generar
trazabilidad en procesos.

Acompafiamos a PSQ en la revisién y mejora de sus procesos, con el foco puesto en hacer
que las soluciones fueran practicas, sostenibles y alineadas con la realidad de la
organizacion.

Trabajamos sobre tres ejes principales:

Automatizacion y aprovechamiento de sistemas Se relevaron las herramientas digitales en uso y se
trabajé para maximizar su potencial. Se desarrollaron automatizaciones que redujeron tareas manuales y
mejoraron la eficiencia operativa.

Simplificacion sin perder eficiencia: Procesos

- Gestion de proveedores y trazabilidad de compras Se unificé la gestién y seguimiento de
compras en un unico lugar, mejorando la comunicacion de pedidos y facilitando el control de
proveedores.

- Rediseino de procesos estratégicos Se revisaron y mejoraron procesos de Disefio y Desarrollo,
Control de Calidad, Marketing y Seguridad e Higiene, alineandose con la norma ISO 9001 y
haciéndolos mas utiles para la operacion de la empresa. Se redisefié el mapa de procesos y se
implementd un sistema de alertas automaticas para el control de vencimientos.

- Gestion de hallazgos y mejora continua Se centralizé la informacion relacionada con hallazgos
ISO 9001, mejorando la comunicacion interna y el seguimiento de acciones correctivas.

Transmisién y refuerzo de conceptos claves: Se realizaron capacitaciones orientadas a que el
conocimiento quede instalado y disponible en el equipo de forma sostenida.



PSQ logré consolidar procesos mas ordenados, eficientes y trazables, con herramientas
que el equipo realmente utiliza. Las automatizaciones implementadas redujeron la carga
operativa y mejoraron la comunicacién entre areas.

El proyecto refleja el compromiso de la organizacién con la mejora continua mas alla de los
requisitos de la certificacion, con un alcance que se fue ampliando a medida que avanzé el
trabajo conjunto.

El éxito del proyecto se apoyé en cinco factores determinantes:

. Direccion comprometida con el proyecto desde el inicio

. Equipo receptivo y colaborativo que potencié el impacto de cada intervencion
. Enfoque practico orientado a soluciones realmente utilizables

. Comunicacioén fluida y constante durante todo el proceso

. Confianza mutua entre el equipo de PSQ y nuestro equipo consultor

PSQ eligié profundizar en sus procesos y sistemas, demostrando que el verdadero valor
esta en el compromiso con la mejora continua. El desafio que sigue es sostenery
evolucionar lo implementado, incorporando nuevos procesos y seguir maximizando el
aprovechamiento de sus herramientas digitales acompafando el crecimiento de la
organizacion.
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