Empresa

PROCESS

CONSULTORTIA

es una empresa dedicada al transporte de carga nacional e

internacional.

Uno de sus clientes, perteneciente a la industria minera, le habia planteado un requisito
concreto: contar con certificaciones ISO. Ese pedido se convirtié en la oportunidad de ir
mds alld de una certificacién y construir una forma de gestion mds sélida, ordenada y
preparada para acompanar el crecimiento de la organizacion. El proyecto se desarrolld junto

a nuestro partner estratégico.

Como ocurre en muchas empresas que vienen creciendo, habia formas de trabajo
instaladas que funcionaban en el dia a dia, pero necesitaban mayor orden vy
estandarizacién: los procesos no estaban completamente formalizados, no existia un
sistema de indicadores para el seguimiento integral de la gestidn, y todavia no estaban
instaladas de manera sistematica herramientas clave para la mejora continua, como la
medicion de la satisfaccion de los clientes, la gestion de reclamos o el tratamiento de

hallazgos.

El desafio fue implementar un Sistema Integrado de Gestion bajo las normas I1SO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, integrando los requisitos de las tres normas sin construir un sistema

paralelo a la realidad de la empresa.

Partimos de conocer la cultura organizacional, la operacidn, el equipo y las necesidades de

Transporte Hidalgo para disefiar un plan de trabajo a medida.



Trabajomos en el andlisis del contexto y la identificacién de riesgos y oportunidades,
alineando el sistema con la estrategia del negocio. Avanzamos en el ordenamiento y
estandarizacién de procesos, la definicidn de responsabilidades, la politica y los objetivos del
sistema vy los indicadores de desempefio. También incorporamos herramientas de mejora
continua, como la gestibn de reclamos, la medicidon de satisfaccién del cliente y el

tratamiento de hallazgos.

Acompafamos al equipo de Transporte Hidalgo durante el proceso de cambio: las reuniones
de trabajo y las capacitaciones permitieron que el equipo comprendiera el “por qué” detrds
de cada cambio, generando mayor involucramiento y facilitando la incorporacion de nuevas

practicas.

Durante todo el proyecto los acompafamos en la preparacidn para las auditorias de
certificacién, siempre con la mirada puesta en construir un sistema que pudiera sostenerse

en el tiempo.

Transporte Hidalgo obtuvo la certificacion trinorma I1SO 9001, I1SO 14001 e ISO 45001. El

proyecto permitio:

Ordenar y estandarizar los procesos.

Incorporar indicadores para el seguimiento del desempefio.

Formalizar practicas de mejora continua, como la gestién de reclamos, la medicién
de la satisfaccién del cliente y el tratamiento de hallazgos.

Generar informacion mas confiable para la toma de decisiones.

Implementar buenas prdcticas de Sustentabilidad y desarrollo organizacional
Fortalecer la integracion entre las distintas @reas y actores involucrados en la gestion.
Instalar una cultura de gestién basada en procesos, indicadores y mejora continua.

La alianza con Conexxion fue clave para el proyecto. Su acompaiamiento presencial facilitd
la generacion de espacios de trabajo y capacitacion, y permitié contar con un conocimiento
mds cercano de la dindmica cotidiana de Transporte Hidalgo. A su vez, permitid incorporar
buenas prdacticas vinculadas con la sustentabilidad y el desarrollo de la comunidad,

aspectos que también formaban parte de los requisitos solicitados por el sector minero.
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pero el resultado del proyecto va mds alld de ese hito. transformé un requisito de



certificacién en una oportunidad para ordenar la gestion, fortalecer los procesos e
incorporar herramientas que acompanen el crecimiento de la organizacién en el tiempo.



